Мониторинг и анализ эффективности внедрения ERP
Задания:
1.
Опишите ключевые показатели эффективности (KPI), которые можно использовать для оценки успешности внедрения ERP (например: скорость обработки заказов, уровень складских запасов, точность финансовой отчётности).

2.
Предприятие после внедрения ERP хочет сравнить «до» и «после». Составьте таблицу с 3–4 показателями (например: время обработки заказа, количество ошибок, уровень запасов) и укажите ожидаемые улучшения.

3.
Объясните, как в ERP можно организовать автоматический мониторинг бизнес-процессов (дашборды, отчёты, системы уведомлений). Приведите пример для производственного предприятия.

4.
Опишите методику анализа возврата инвестиций (ROI) от внедрения ERP. Какие затраты и выгоды нужно учитывать? Приведите пример расчёта в упрощённой форме.

5.
Смоделируйте ситуацию: после внедрения ERP складские остатки снизились на 20%, но выросло количество задержек в производстве. Как провести анализ причин и какие корректирующие действия можно предложить?

